2009 évre vallalt és mért értékeit

Minéségi Célértékek 2009

Mindségi célértékek
A Teleline 95 Kft. az alabbiakban kozzéteszi a szolgaltataisminéségi mutatok (Altalanos Szerzédési Feltételek 1.szamG melléklete)

(Xiy Vallalt szolgéltatésminé’oségi mutatok:

Szolgéltatés minéségi mutato

ASZF vonatkozé pontja

Jkezd. naptarif1sz.melléklet

[6ra] 1sz.melléklet

[%] 1.sz.melléklet

[perc] 1.sz.melléklet

[perc] 1.sz.melléklet

kbit/s / kbit/s§1.sz.melléklet

(a::rr;zz::; név vagy alaosztas neve célérték mér:tlz:(al telgitsgtlfm
HLI (1.) lUj hozzaférés létesitési id6
1) 14 § 30 | 7
MHI (2.) IMin6ségi panasz hibaelharitasi ideje
1) 48 | 72 | 24
RA (4.) A szolgaltatas rendelkezésre éllasa
1) 9% | 95 | 98
ASZE (9.) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés
1) 2880 | 5760 | 960
ASZT (10.) JAz eléfizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés
1) 2880 | 5760 | 5000
GLS/GFS (11.) JA garantalt le- és felt6ltési sebesség
2] 64/64 | 32/32 | 128/64
BHA (12.) [IBithiba arany hozzaférési vonalanként
1] 0 | 0 | 0

- 1.sz. Melléklet

Egzéb szolgéltatésminﬁségi mutatok és adatok:

Szolgéltatés minéségi mutato, és adat

azonosité (sorszam)

név

BP (16.) El6fizet6i panaszok szama

MP (17.) Mindségi panaszok szama

JP (18.) A jogos minéségi panaszok szama
SZP (19.) A szamlapanaszok szama
JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama
UGYP (21.) Az ligyintézés elleni panaszok szama

HV Hatéségi vizsgélatok szama
EHD

Elmarasztalo hatéségi dontések szama

[db/ezer eléfizetd]
vagy [db]
[db/ezer el6fizetd]
vagy [db]
[db/ezer el&fizetd]
vagy [db]
[db/ezer el&fizetd)
vagy [db]
[db/ezer eléfizetd]
|d b/evzaeqrveflglﬁ]zeto |
vaav [dbl
[db]

[db]

Oldal 1

2009.évi adat

123

53

38

ojojojojo

(Xl

(k)

(U]

(XIV)



Minéségi Célértékek 2009

(Xl Vvallalt szolgéltatésminéségi mutatok:
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R. szerinti szolgaltatas-kategoriak

mutaté Telefon Inter:gtal :'ést :..gyeb Musogeloszt Egyéb
HLI (1.) v v v v
MHI (2) v v v v
SZKI (3.) Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén
RA (4.) v v v v
SHA (5.) v
HFI (6.) v
KVI (7.) v
BHA2 (8.) v
ASZE (9.) v
ASZT (10.) v
GLS/GFS (11.) v
BHA (12.) v
VSZ (13.) v
JSZK (14.) v
VZV (15.) v
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